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             № 4
Про роботу зі зверненнями

громадян у 2013 році та про 

організацію роботи в 2014 році

Робота зі зверненнями громадян в дошкільному закладі проводиться відповідно до Закону  України  «Про  звернення  громадян», Інструкції з діловодства за зверненнями  громадян в органах державної влади і місцевого  самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р. № 348, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/ 2008 «Про першочергові заходи  щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів  державної влади та органів місцевого самоврядування» і на підставі наказу управління освіти адміністрації Київського району Харківської  міської ради від 03.01.2012 № 2 «Про роботу зі зверненнями громадян у 2011 році та про організацію роботи в 2012 році»
З 01.01.2013 по 31.12.2013 року до адміністрації дошкільного навчального закладу  надійшло 25 письмових звернень. Тематика звернень – надання благодійної допомоги дошкільному навчальному закладу у вирішенні питань розвитку матеріально-технічної бази, дотримання санітарно-гігієнічних вимог. Результатом розгляду таких звернень, було надання завідувачем письмової відповіді у встановлений законодавством строк, після чого заява передавалась на розгляд ради закладу. Після ухвалення рішення радою закладу завідувачем надавалась повторна відповідь громадянину-заявнику, де було указано рішення ради.
На особистому прийомі протягом 2012 року завідувачем було прийнято 147 осіб. За характером основних питань, що порушували громадяни під час прийому, майже половину становили питання улаштування дитини в дошкільний навчальний заклад – 66 усних звернень (45%), переведення або улаштування дитини до логопедичної групи ДНЗ –  33 випадків  (23%). У 20 випадках громадяни звертались із питанням улаштування на роботу або переведенням на іншу посаду (14% від загальної кількості звернень). У 5 випадках громадяни звертались за роз’ясненнями щодо можливості продовження перебування в дошкільному закладі дитини, якій виповнилось 6 років (3%). Усі порушені питання вирішені позитивно. 

Вся документація щодо розгляду звернень ведеться згідно нормативних  вимог. На підставі  вищезазначеного

НАКАЗУЮ:
1. Ознайомити з результатами самоаналізу роботи зі зверненнями громадян за 2013 рік на нараді при завідувачеві.

До 15.01.2014
2. Забезпечити оптимальну організацію  навчально-виховного процесу,  не  допускати створення в  закладі ситуацій,  які призводять  до виникнення  конфліктів.  
Постійно  

3. Проводити роз’яснювальну роботу серед батьків щодо реалізації їх права з приводу можливості надання до адміністрації закладу письмових пропозицій та зауважень з різноманітних питань організації навчально-виховного процесу в закладі.

Постійно                                                                                                                                                                                
4. Призначити на 2014 рік відповідальною за роботу зі зверненнями громадян вчителя-логопеда Безпалу О.В.

5. Відповідальному за роботу зі зверненням громадян забезпечити: 
5.1. детальне вивчення фактів, викладених у зверненнях;

5.2. аналіз додаткових матеріалів;

5.3. повноту  відповіді на звернення  (за текстом);

5.4. виконання  терміну  розгляду  звернення, що вказаний у контрольній картці.

6. Контроль за виконанням  наказу  залишаю за собою.
Завідувач





В.М. Сівтунова
З наказом ознайомлені:
О.В. Безпала
